
FORMULAR DE RECLAMAȚIE / TRIMITEREA PRODUSULUI
LA REPARAT

Cumpărător:
Nume și prenume:
Adresa:
Număr de telefon:
E-mail:

Vânzător:
Shopen Group s.r.o., Purkyňova 3050/99a, 61200 Brno, Republica Cehă, IČ:  29365252

Produsul care face obiectul reclamației:

Denumire produs:

Număr factură / Număr comandă:

Descriere defect:

Modul de soluționare a reclamației preferat: reparație / înlocuire / schimb cu alt produs /
rambursarea banilor

Adresa pentru returnarea produsului:

Număr de cont bancar:

La …………… în data de ……………..

Semnătura cumpărătorului: ...……………………………….


